Regulamin Sklepu Dr Lifestyle

obowiazujacy do 25.05.2025r.

8 1. Postanowienia ogélne

1. Definicje:

1.

“Dr Lifestyle” oznacza podmiot prowadzacy sklep internetowy pod
adresem drlifestyle.pl, dziatajgcy pod

firma Dr Lifestyle Monika Ciesielska z siedzibg: 90-539 £6dz, ul. Zwirki
23B lok. 2, posiadajaca NIP: 9970149517, REGON: 368580417, zwang
dalej réwniez “Administratorem”.

“Uzytkownik” to osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych; osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawnag, ktora odwiedza Sklep lub dokonuje zaméwien za posrednictwem
Sklepu.

“Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej w postaci
zakupu w Sklepie, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny.

»Przedsiebiorca na prawach Konsumenta” — Uzytkownik, dokonujgcy
czynnosci prawnej w postaci zakupu w Sklepie bezposrednio zwigzanego z
jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy zakup ten nie posiada dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

“Konto” - to ustuga cyfrowa bedgca oznaczonym indywidualng nazwa
(loginem) i hastem podanym przez Uzytkownika zbiorem zasobow w
systemie teleinformatycznym Administratora, w ktérym gromadzone s3
dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego w
Sklepie Zamdéwieniach.
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»Produkt” — Towary z elementami cyfrowymi bez nosnika, ktérych
definicja znajduje sie w pkt. 10 ponizej oraz Towary, ktérych definicja
znajduje sie w pkt. 11 ponizej.

“Rejestracja” oznacza jednorazowg czynnos¢ nowego Uzytkownika,
polegajaca na zatozeniu Konta, dokonang z wykorzystaniem formularza
dostepnego w Sklepie.

“Sklep” oznacza serwis internetowy prowadzony przez Dr Lifestyle,
dostepny pod adresem: drlifestyle.pl/sklep/, za posrednictwem ktérego Dr
Lifestyle prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, w tym w szczegdlnosci
zamieszcza informacje handlowe lub oferty, udostepnia Towary z
elementami cyfrowymi bez nosnika, Towary, a takze swiadczy ustugi droga
elektroniczna.

“Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia” oznacza potwierdzenie zawartej
przez Uzytkownika i Sklep umowy o Udostepnienie towardw z elementami
cyfrowymi bez nosnika badz Umowy sprzedazy.

“Towary z elementami cyfrowymi bez nosnika” oznaczajg dane, ktére sa
wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej w okreslonym formacie,
zawierajgce okreslone tresci (w szczegolnosci e-booki, pliki
audiowizualne, aplikacje komputerowe, kursy multimedialne)
przeznaczone do pobrania/instalacji i odtworzenia za pomocg Urzadzenia,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, udostepniane

przez Dr Lifestyle w Sklepie, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

»Towary” oznaczajg rzeczy ruchome sprzedawane w Sklepie, znajdujagce
sie w ofercie Dr Lifestyle;

“Udostepnienie towarow z elementami cyfrowymi bez nosnika”
oznacza odptatne udostepnienie przez Dr Lifestyle Towaréw z elementami
cyfrowymi bez nos$nika na zamoéwienie Uzytkownika, ktére umozliwia
Uzytkownikowi nieograniczone w czasie korzystanie z Towaréw z
elementami cyfrowymi bez nosnika przy uzyciu Urzadzenia, na warunkach
okreslonych w licenc;ji.

“Zamowienie” oznacza oswiadczenie woli Uzytkownika, ztozone za
posrednictwem Sklepu, okreslajgce: rodzaji liczbe Produktéw
znajdujacych sie w asortymencie Sklepu w chwili sktadania Zamowienia,
sposo6b zaptaty, sposéb dostarczenia Produktéw, miejsce wydania
Produktéw oraz dane Uzytkownika, stanowigce ztozenie Dr Lifestyle przez
Uzytkownika oferty zawarcia Umowy sprzedazy Produktéw bedacych
przedmiotem Zamadéwienia za posrednictwem Sklepu. Zamodwienia mozna
dokonac¢ bez utworzenia Konta w Sklepie, jak rowniez po wczesniejszej


https://drlifestyle.pl/sklep/

Rejestracji w przypadku nowego Uzytkownika lub zalogowaniu w
przypadku statego Uzytkownika.

14. ,Umowa sprzedazy” oznacza umowe hazwana, wskazang w art. 535 8§ 1
kodeksu cywilnego, ktdrej przedmiotem sg Towary zamoéwione w Sklepie,
zawartg drogg elektroniczng, a w przypadku zawarcia umowy z
Konsumentem i Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta réwniez
odpowiednio umowe zobowigzujgcg do przeniesienia wtasnosci towaru
na konsumenta, wskazang w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta
oraz umowe o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, wskazanag
w rozdziale 5b ustawy o prawach konsumenta.

15. “Urzadzenie” oznacza urzadzenie elektroniczne, za pomoca
ktérego Uzytkownik moze m.in. pobieraé, utrwala¢ i odtwarzac Towary z
elementami cyfrowymi bez nosnika (np. komputer osobisty, laptop, tablet,
smartfon, czytnik e-bookdw).

Niniejszy regulamin, zwany dalej “Regulaminem”, okresla prawa i obowigzki
Uzytkownika oraz Dr Lifestyle zwigzane z korzystaniem

ze Sklepu, Udostepnianiem towarow z elementami cyfrowymi bez nosnika,
zawieraniem Umowy sprzedazy oraz Swiadczeniem na rzecz Uzytkownika ustug
droga elektroniczna.

. Adres Sklepu i dane kontaktowe:

adres internetowy: drlifestyle.pl/sklep/

e-mail: sklep@drlifestyle.pl
adres korespondencyjny: ul. Zwirki 23B lok. 2, 90-539 £6dZ

Umowa Udostepniania towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika lub
Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Dr Lifestyle zawierana jest

z wykorzystaniem sieci Internet, w tym strony internetowej, za posrednictwem
ktorej dziata Sklep.

Kazda osoba przed przystapieniem do uzytkowania Sklepu powinna
zapoznac sie z jego Regulaminem.

Podstawowym srodkiem porozumiewania sie z Uzytkownikami, w tym

w szczegolnosci komunikacji prowadzonej w zwigzku z Zamowieniami jest sie¢
Internet, w tym w szczegdlnosci poczta elektroniczna. Dodatkowo Dr Lifestyle
moze komunikowa¢ sie z Uzytkownikami przy pomocy komunikatorow
dostepnych na rynku, np. czat lub telefonicznie. Wszelkie pytania, zastrzezenia

i watpliwosci natury prawnej dotyczace Regulaminu lub praw i obowigzkéw
Uzytkownika lub Dr Lifestyle zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu,
Udostepnianiem towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika czy Umowy
sprzedazy, Uzytkownicy mogg zgtaszacé za posrednictwem poczty elektroniczne;j
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na adres e-mail: sklep@drlifestyle.pl. Odpowiedzi beda udzielane

przez Dr Lifestyle, bez zbednej zwtoki, rowniez za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail, z ktérego wystana zostata wiadomos¢
od Uzytkownika.

Koszty korzystania przez Uzytkownika z ww. srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé ponosi Uzytkownik. Optaty takie obliczane sg wedtug stawek
operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

Akceptujac Regulamin, Uzytkownik zobowiazuje sie do jego przestrzegania,
w tym w szczegdélnosci do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny
z postanowieniami Regulaminu.

Dokonywanie zakupow w Sklepie wymaga od Uzytkownika posiadania aktywnego
i dziatajgcego konta poczty elektronicznej e-mail.

Regulamin jest integralng czescig kazdej umowy pomiedzy Dr Lifestyle
i Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem sg Towary lub Towary z elementami
cyfrowymi bez nosnika oferowane w Sklepie.

Informacje o Produktach, tj. Towarach z elementami cyfrowymi bez nosnika lub
Towarach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne

i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy

w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu oraz reklamacje dotyczace ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng moga byc¢ zgtaszane Administratorowi za

posrednictwem adresu e-mail: it@drlifestyle.pl, formularza kontaktowego
dostepnego na stronie drlifestyle.pl/kontakt/, bgdz na adres e-mail Sklepu

wskazany powyzej. Reklamacje dotyczgce Produktéw mogag by¢ zgtaszane
stosownie do postanowien § 13 Regulaminu.

§ 2. Rodzaje i zakres dziatalnosci Sklepu

1.

Za posrednictwem Sklepu za pomocg sieci Internet, dokonywane jest odptatne
udostepnianie Towardw z elementami cyfrowymi bez nos$nika polegajace na
uzyskaniu przez Uzytkownika dostepu do Towardw z elementami cyfrowymi bez
nosnika, pozwalajgce naich odczyt oraz uzyskanie licencji, dajgcej prawo do
korzystania z Towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od dokonania zaptaty za
zamoéwione Towary z elementami cyfrowymi bez nosnika, sklep Dr Lifestyle w
zautomatyzowany sposob wysyta Uzytkownikowi wiadomosc¢ e-mail z linkiem do
ich pobrania. Uzytkownikowi, ktéry posiada Konto, zostanie stworzona takze
mozliwos¢ pobrania Produktu poprzez zalogowanie sie na swoje Konto
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uzytkownika na stronie drlifestyle.pl. Z momentem otrzymania ww. linku, na ww.
adres poczty elektronicznej lub na Koncie uzytkownika, zostaje udzielona
licencja na korzystanie z Towardéw z elementami cyfrowymi bez nosnika,
stosownie do postanowien zawartych w § 7 ust. 3 Regulaminu.

3. Zaposrednictwem Sklepu mozliwe jest takze ztozenie Zamodwienia na Towary.
Sposdb dostawy Towardéw zostat uregulowany w § 9 Regulaminu.

§ 3. Polityka prywatnosci

Dr Lifestyle doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu byto wygodne i
bezpieczne dla Uzytkownikow, ponadto Dr Lifestyle chroni prywatnosé
Uzytkownikéw kierujac sie odpowiedzialnoscia i rzetelnoscia oraz zachowujac
wymogi okreslone w obowiazujacych przepisach prawa. Dr Lifestyle dba o dane
osobowe Uzytkownikow, ktore przetwarza w sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisamii standardami w zakresie ochrony danych osobowych. Szczegétowe
informacje dotyczace ochrony danych osobowych, w tym m.in. zasad przetwarzania,
celdw przetwarzania, plikdw cookies opisane zostaty na stronie polityka prywatnosci.

§ 4. Rejestracja w Sklepie, zasady korzystania z konta

1. Kazdy Uzytkownik moze korzystac ze Sklepu i sktada¢ Zamowienia za pomoca
indywidualnego Konta, ktdre jest przydzielane w wyniku poprawnej Rejestraciji.

2. Korzystanie ze Sklepu przy uzyciu Konta umozliwia zakup Towaréw z elementami
cyfrowymi bez nos$nika oraz dostep do szeregu funkcjonalnosci, takich jak dostep
do historii Zamowien, czy pobieranie Towarow z elementami cyfrowymi
z dziatu pliki do pobrania.

3. Uzytkownik moze dokonaé Rejestracji w Sklepie poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego znajdujgcego sie w Sklepie w na stronie Rejestracja lub podczas
sktadania Zamowienia na stronie Zamowienie przed jego ztozeniem.

4. Ztozenie Zamowienia w Sklepie moze by¢ rowniez dokonane bez utworzenia
Konta Uzytkownika, jako ,,g0$¢”. W takiej sytuacji caty proces zamdwienia
przebiega za posrednictwem poczty e-mail w tym dostarczenie Konsumentowi
zakupionych Towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika.

5. Po dokonaniu Rejestracji za pomocag formularza rejestracyjnego, Uzytkownik
otrzymuje na podany adres email wiadomosc¢ od Dr Lifestyle zawierajaca
informacje o utworzeniu Konta.

6. Po Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwos¢ logowania sie na Konto przy uzyciu
loginu i hasta bezposrednio przez strone internetowg Sklepu.

7. Jako login moze by¢ zamiennie uzyty adres email Uzytkownika podany podczas
Rejestracji na stronie.
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8. Uzytkownik ma obowigzek ochrony hasta i loginu przed ich wykorzystaniem
przez osoby nieupowaznione. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, Uzytkownik
moze zmieni¢ swoje hasto w kazdym czasie po zalogowaniu sie na Konto.

9. Jesli Uzytkownik nie pamieta hasta, moze je zresetowaé poprzez dostepna
na stronie logowania opcje “Nie pamietasz hasta?”, stuzgcg do ustawienia

nowego hasta. Po wprowadzeniu przez Uzytkownika w odpowiednie pole adresu
poczty elektronicznej przypisanej do Konta, Uzytkownikowi zostanie przestana
wiadomos¢ z instrukcjg ustawienia nowego Hasta.

§ 5. Ogdlne zasady sktadania zamowien

1. Sklep, przed sfinalizowaniem zakupu, przedstawia Uzytkownikowi nastepujace
informacije:

—

. doktadny opis danego Produktu i jego cech;

N

tacznag cene zamdéwionych Produktow wraz z podatkami;

w

dotyczgce formy i terminu zaptaty;
4. dotyczace sposobu i terminu spetnienia Swiadczenia przez Dr Lifestyle

2. Dokonanie zakupu nie wymaga Rejestracji w Sklepie. Zamowienie mozna ztozy¢
réwniez jako ,,Gos$¢”, tj. Uzytkownik, ktdry nie zaktada Konta.

3. Sktadanie Zamoéwienia odbywa sie za pomoca formularza, dostepnego na stronie
sklepu po nacisnieciu przycisku “Kupuje i ptace” w podsumowaniu koszyka
zakupow, w ktorym Uzytkownik podaje nastepujace dane:

1. Imieinazwisko lub nazwa firmy
2. Adres e-mail
3. NIP (dla klientéw — przedsiebiorcow)

4. Dane adresowe niezbedne do przygotowania dokumentéw finansowych
(rachunek, faktura)

5. W przypadku Towaréw konieczne jest takze wskazanie adresu dostawy i
numeru telefonu

4. W celu ztozenia zamdéwienia, Uzytkownik zobowigzany jest podjgaé nastepujace
kroki:

1. w Sklepie wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem zamdéwienia poprzez
klikniecie przycisku “Dodaj do koszyka”,

2. zwidoku koszyka klikngé w przycisk “Przejdz do kasy”,
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11.

po przejsciu do kasy, na stronie Zamowienia, wybrac z listy kraj miejsca
zamieszkania lub siedziby Uzytkownika,

podac adres e-mail, na ktéry majg zostac¢ dostarczone zakupione Towary z
elementami cyfrowymi lub informacje jak uzyska¢ do nich dostep,

podac pozostate wymagane dane Uzytkownika: imie i nazwisko,

w przypadku zakupu Towardw, poda¢ dane do wysytki: adres dostawy oraz
numer telefonu

w przypadku checi otrzymania faktury — zaznaczyc¢ opcje ,,Potrzebuje
fakture” by pokazaty sie pola, ktére nalezy wypetni¢ niezbednymi danymi
firmowymi —w przypadku przedsiebiorcéw dokonujgcych zakupdéw w
zwiazku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia,

wybrac¢ sposoéb ptatnosci za zamodwienie,

zapoznac sie z Regulaminem Sklepu i zaakceptowac jego postanowienia —
Uzytkownik akceptuje postanowienia tylko, jesli rzeczywiscie sie

na nie zgadza, ale brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia ztozenie
zamowienia,

wyrazi¢ ewentualne zgody marketingowe —wyrazenie zgdd
marketingowych jest dobrowolne, a zamdéwienie moze zostac¢ ztozone
bez wyrazenia tychze zgdd,

klikna¢ w przycisk “Kupuje i ptace”.

5. Po kliknieciu w przycisk “Kupuje i ptace”, Uzytkownik zostanie przekierowany

na strone podmiotu swiadczgcego obstuge ptatnosci on-line lub otrzyma

wiadomos¢ z danymi do przelewu zwyktego.

6. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg w ztotych polskich i zawieraja

podatek VAT. Cena wyswietlana w podsumowaniu koszyka przed ztozeniem

Zamoéwienia uwzglednia koszty przesytki zgodnie z wybrang przez Uzytkownika

opcja.

7. Zamodwienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep

przyjecia Zamoéwienia ztozonego przez Uzytkownika:

1.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia przesytane jest automatycznie
po ztozeniu Zamowienia przez Uzytkownika;

Sklep moze wstrzymac przyjecie Zamowienia w sytuacji podjecia
watpliwosci, co do prawdziwosci badz rzetelnosci wskazanych
przez Uzytkownika danych w formularzu rejestracyjnym. W takim



przypadku Sklep niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu
wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.

3. Uzytkownik i Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowiazujaca w chwili
ztozenia na niego zamoéwienia.

§ 6. Ptatnosci
1. W Sklepie honorowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

1. zwykty przelew, na nr konta:
87 1160 2202 0000 0003 3639 3880 (Bank Millennium)
Kod BIC/SWIFT: BIGBPLPW
Dr Lifestyle Monika Ciesielska
ul. Zwirki 23B lok. 2
90-539 todz

2. bramka ptatnosci elektronicznych Tpay

2. Umowe Udostepniania towarow z elementami cyfrowymi bez nosnika lub Umowe
sprzedazy uznaje sie za zawartg z chwilg dokonania wptaty przez Uzytkownika,
po uprzednim otrzymaniu potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji.

3. Jesli sprzedajacy nie okreslit inaczej, zakupione Towary z elementami cyfrowymi
bez nosnika sg wysytane w ciggu 24 h od ztozenia Zamowienia na adres e-mail
podany podczas sktadania zamowienia lub udostepniane na Koncie
Uzytkownika lub Strefie kursow lub — jesli Towary z elementami cyfrowymi bez
nosnika sg kupowane bez Rejestracji — na adres e-mail wskazany w trakcie
sktadania Zamowienia.

4. Jesli sprzedajacy nie okreslitinaczej, zakupione Towary sg wysytane w ciggu 24 h
od ztozenia Zamoéwienia na adres miejsca wydania Towaréw podany podczas
sktadania Zamodwienia lub udostepniony na Koncie Uzytkownika lub Strefie
kurséw lub — jesli Towary sg kupowane bez Rejestracji — na adres miejsca wydania
Towardw wskazany w trakcie sktadania Zamadwienia.

5. Po dokonaniu zakupu wysytane jest potwierdzenie ztozenie Zamodwienia
i rachunek. Na zyczenie Uzytkownika wystawiana jest faktura VAT. Uzytkownik
zobowigzany jest do podania petnych danych niezbednych do prawidtowego
wystawienia faktury VAT:

1. imieinazwisko/nazwa firmy;
2. adres zamieszkania/siedziby,
3. numer NIP (w przypadku firm),

4. adresrozliczeniowy
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6. Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujgcy Zaméwienia Uzytkownik, w ramach

dziatania Sklepu moze otrzymywaé na podany przez siebie adres e-mail
informacje zwigzane z przebiegiem transakcji, a takze zawiadomienia o zmianach
w niniejszym Regulaminie.

§ 7. Warunki udostepniania towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika

1.

Towary z elementami cyfrowymi bez nosnika zostajg udostepnione
Uzytkownikowi co do zasady niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin po otrzymaniu przez Dr Lifestyle potwierdzenia dokonania ptatnosci przez
Uzytkownika. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim,
Konsument badzZ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo do
wezwania Dr Lifestyle do dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Jezeli Dr
Lifestyle nie dostarczy towardw z elementami cyfrowymi niezwtocznie lub w
dodatkowym wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik moze
odstgpié¢ od Umowy

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstagpi¢ od
umowy bez wzywania do dostarczenia ustugi cyfrowej lub Towaru z elementami
cyfrowymi, jezeli:

1. z oswiadczenia Dr Lifestyle lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy ona ustugi cyfrowej lub towaru z elementami cyfrowymi,

2. Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta i Dr Lifestyle
uzgodnili lub z okolicznos$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia ustugi cyfrowej lub towaru z elementami
cyfrowymi miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Dr Lifestyle nie
dostarczyta ich w tym terminie,

Udostepnienie Uzytkownikowi Towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika,
nastepuje poprzez ich udostepnienie do pobrania w Sklepie na Urzadzenie
Uzytkownika albo —w przypadku ztozenia Zamowienia bez zaktadana Konta -
poprzez ich przestanie na adres e-mail wskazany w trakcie sktadania
Zamowienia. Wraz z Udostepnieniem Towaréw z elementami cyfrowymi bez
nosnika, Uzytkownik uzyskuje licencje.

Warunki korzystania przez Uzytkownika z Towaréw z elementami cyfrowymi bez
nosnika, wskazane zostaty ponizej:

1. Licencja udzielona Uzytkownikowi daje prawo do korzystania z Towarow z
elementami cyfrowymi bez nosnika. Licencja ta jest licencja niewytaczna,
udzielong na czas nieoznaczony i nieograniczona terytorialnie, oraz
obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

* przechowywanie przez wprowadzanie do pamieci Urzgdzenia,



= odtwarzanie, z zastrzezeniem wykorzystywania wytgcznie do
wtasnego uzytku osobistego Uzytkownika, obejmujacego réwniez
korzystanie z Towarow z elementami cyfrowymi bez nosnika przez
krag os6b pozostajgcych w zwigzku osobistym z Uzytkownikiem;

2. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do dalszej dystrybucji Towarow
z elementami cyfrowymi bez nosnika, powielania, odstepowania,
udostepniania, odsprzedazy, publikowania i innych form korzystania
nieprzewidzianych Regulaminem;

3. Udostepnienie Uzytkownikowi Towarow z elementami cyfrowymi bez
nosnika, nie oznacza przeniesienia na jego rzecz jakichkolwiek praw
wtasnosci intelektualnej, w tym w szczegélnosci majatkowych praw
autorskich lub praw pokrewnych do tresci cyfrowych. Inne, niz
okreslone w licencji, o ktdrej mowa w ust. 3 powyzej, sposoby korzystania
przez Uzytkownika z Towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika
(np. zwielokrotnianie, wprowadzanie do obrotu lub rozpowszechnianie)
wymaga zgody wtasciciela praw do Towardéw z elementami cyfrowymi,
za wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez prawo. Brak
akceptacji warunkoéw licencji, moze uniemozliwi¢ odtworzenie, pobranie
lub zainstalowanie Towardw z elementami cyfrowymi bez nosnika.

§ 8. Wymogi techniczne dla urzadzen elektronicznych niezbedne do wspoétpracy
ze Sklepem oraz do pobrania Towarow z elementami cyfrowymi bez nosnika

1. Aby Uzytkownik mégt korzystac z podstawowych funkcjonalnosci Sklepu
niezbedne jest posiadanie przez niego odpowiedniej infrastruktury technicznej
w postaci urzadzen elektronicznych (np. komputer osobisty, laptop, tablet,
smartfon, opcjonalnie drukarka) oraz oprogramowania, umozliwiajgcych dostep
do sieci Internet oraz przegladanie jej zasobdw.

2. Uzytkownik zobowigzany jest wspotpracowac z Dr Lifestyle w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

3. Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub
oprogramowania.

4. Szczegodtowe informacje o wymaganiach technicznych niezbednych
do korzystania przez Uzytkownika z Towaréw z elementami cyfrowymi
bez nosnika, a takze informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zawarte sg
kazdorazowo w opisie Towarow z elementami cyfrowymi bez nosnika
oraz udzielane przez pracownikdw pomocy technicznej za pomocg poczty
elektronicznej pod adresem it@drlifestyle.pl.
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5. Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu powinien ponadto posiadac¢ aktywna skrzynke
poczty elektronicznej. Korzystanie z niektérych dodatkowych funkcjonalnosci
Sklepu moze wymagac rejestracji przez Uzytkownika w innych serwisach takich
jak Facebook.

6. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ we wtasnym zakresie, czy Urzadzenie,
z ktdrego korzysta, spetnia wymagania techniczne niezbedne do pobrania
i korzystania z Towardw z elementami cyfrowymi bez nosnika, a takze czy posiada
ono wolng pamie¢ umozliwiajgca pobranie i korzystanie z Towardow z elementami
cyfrowymi bez nosnika.

7. By Uzytkownik mégt w petni korzysta¢ z Produktéw zakupionych w Sklepie,
niezbedne i pomocne bedzie wymienione nizej oprogramowanie:

o Przegladarka Internetowa — np. Google Chrome w wersji 105.0 lub

nowszej, Mozilla Firefox w wersji 105.0 lub nowszej lub Microsoft Edge w

wersji 105.0 lub nowsze;j.

o Program umozliwiajgcy otwieranie plikéw PDF — Adobe Reader w wers;ji

10.0 lub nowszej, Foxit Reader w wersji 11.0 lub nowsze;.

o Oprogramowanie do kompresji/dekompresji plikdéw .zip — 7-zip w wersji
18.0 lub nowszej, WinRAR w wersji 6.0 lub nowszej

o Odtwarzacz lub Oprogramowanie do odtwarzania plikdw .mp3 -
przyktadowo VLC Media Player w wersji 3.0 lub howszej, Foobar2000 w

wersji 1.5 lub nowszej, iTunes wersji 12.0 lub nowszej

§ 9. Warunki dostawy Towaréw
1. Uzytkownik ma do dyspozycji nastepujacy rodzaj dostawy:
o przesytka kurierska DPD

2. Maksymalny termin dostawy to 30 dni, chyba ze termin dostawy zostat ustalony
w sposob indywidualny. W razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim, Konsument bgdz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo
do wyznaczenia Dr Lifestyle dodatkowego terminu, nie krétszego niz 14 dni. Jezeli
Towar nadal nie zostanie wydany, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy zgodnie
z 810 ponizej.

3. Dostawy odbywajg sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku. W weekendy i
dni wolne od pracy — dostawy nie sg realizowane.

4. Jezelirzecz sprzedana ma zostac przestana Konsumentowi badz Przedsigbiorcy
na prawach Konsumenta, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru przechodzi na ww. osoby z chwilg wydania Towaru. Za
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wydanie towaru uwaza sie jego powierzenie przez Dr Lifestyle przewoznikowi,
jezeli Dr Lifestyle nie miata wptywu na wybér przewoznika przez Konsumenta
badz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Konsument badz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta w momencie odbioru
przesytki ma obowigzek sprawdzi¢ Towar i w razie wystgpienia jakiejkolwiek
szkody - spisa¢ protokdt w obecnosci dostawcy. Spisanie protokotu nie stanowi
warunku do ztozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do odstapienia
od Umowy.

6. Towary dostarczane sg na terenie Polski.

§ 10. Zasady ogélne odstapienia od umowy

1.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach Konsumenta,
moze bez podania jakiejkolwiek przyczyny odstagpi¢ od umowy Udostepnienia
towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika lub Umowy sprzedazy,

na zasadach okreslonych w Regulaminie. Co do zasady Uzytkownik moze
odstgpi¢ od umowy, ktdrej przedmiotem sa Towary z elementami cyfrowymi
bez nosnika lub Towary w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Prawo do
odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikom innym niz bedacy Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

2. Uzytkownik nie moze jednak odstgpi¢ od:

1. umowy o Swiadczenie ustug, jesli Uzytkownik wyraznie i uprzednio wyrazit
zgode na to, ze po spetnieniu Sswiadczenia przez Dr Lifestyle utraci prawo
do odstgpienia od umowy, o0 czym zostat poinformowany przez Dr Lifestyle
przed rozpoczeciem Swiadczenia i oswiadczyt, ze przyjat to do
wiadomosci;

2. umowy w odniesieniu do ktérej cena lub wynagrodzenie sg uzaleznione
od wahan na rynku finansowym, na ktére Dr Lifestyle nie ma wptywu,
a ktére moga wystagpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. umowy, ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

5. umowy, ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany
w zamknietym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



6. umowy, ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktore
po dostarczeniu zostajg trwale potaczone z innymi Produktami;

7. umowy, ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

8. umowy o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism,
Z wyjatkiem umowy o prenumerate;

9. umowy zawartej na aukcji publicznej;

10. umowy o Udostepnienie towardow z elementami cyfrowymi bez nosnika
lub Umowy sprzedazy, jesli spetnienie swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazna zgodg Uzytkownika wyrazona przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Uzytkownika
przez Dr Lifestyle o utracie prawa odstgpienia od umowy.

. Jesli Uzytkownik podejmie decyzje o odstgpieniu od umowy powinien
poinformowac o tym Dr Lifestyle poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia
0 odstgpieniu.

Konsument badz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (w formie wypetnionego formularza
odstgpienia od umowy lub jakiegokolwiek innego jednoznacznego oswiadczenia),
wedtug swojego wyboru poprzez:

1. ztozenie tego oswiadczenia drogg elektroniczng za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie Kontakt; albo

2. przestanie oswiadczenia drogg elektroniczng na
adres: sklep@drlifestyle.pl; albo

3. wystanie tego o$wiadczenia pocztg na adres: Dr Lifestyle Monika
Ciesielska ul. Zwirki 23B lok. 2 90-539 £.6d?

. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana
za niezawarta. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym —
w przypadku Towarow, dotyczy to rowniez oryginalnego opakowania.

Uzytkownik do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu moze wykorzysta¢ wzor
formularza odstgpienia od umowy, ktdry stanowi zatgcznik do Regulaminu
(patrz: Zatacznik nr 1 — formularz odstapienia od umowy).

. Jesli Uzytkownik ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy droga
elektronicznag, Dr Lifestyle przesle mu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ha adres jego poczty elektroniczne;j.
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8.

10.

11.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstapieniu od umowy przed uptywem terminéw
okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik moze odstagpi¢ na zasadach ogélnych
od umowy, ktdrej przedmiotem sg Towary z elementami cyfrowymi bez nosnika
w cenie promocyjnej. W takim przypadku Dr Lifestyle zwréci Uzytkownikowi
wartos¢ ceny promocyjnej Towardéw z elementami cyfrowymi bez nosnika.

Jesli Uzytkownik odstapi od umowy Udostepnienia towardw z elementami
cyfrowymi bez nosnika, Dr Lifestyle zwrdci mu wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci dot. zakupionego Produktu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Uzytkownik, chyba

ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Uzytkownik otrzyma od Dr Lifestyle zwrot ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Sklep otrzymat
oswiadczenie Uzytkownika o odstgpieniu od umowy Udostepnienia towardow z
elementami cyfrowymi bez nosnika, przy uzyciu takich samych sposoboéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Dr Lifestyle ustalenie numeru
rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot ptatnosci, nie jest
mozliwe, Dr Lifestyle niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem za pomoca
poczty elektronicznej w celu ustalenia numeru rachunku bankowego do zwrotu
ptatnosci. W przypadku niepodania numeru konta, zwrot ptatnosci zostanie
zrealizowany przekazem pocztowym na adres Uzytkownika.

W przypadku odstgpienia Konsumenta badz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta od Umowy sprzedazy, Dr Lifestyle dokona zwrotu ceny Produktu w
ciggu 14 dni od daty otrzymania paczki zwrotnej lub dowodu jej odestania. Dr
Lifestyle dokona zwrotu ptatnosci z zastosowaniem takich samych metod
ptatnosci, jakie wybrat Uzytkownik podczas sktadania Zamowienia, chyba ze
Uzytkownik wybrat inny sposéb zwrotu, ktéry nie bedzie rodzit dla Dr Lifestyle
dodatkowych kosztéw.

§ 11. Odstagpienie od umowy dotyczacej Towarow z elementami cyfrowymi
bez nosnika

1.

Co do zasady Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem sg Towary z
elementami cyfrowymi bez nosnika w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Jednak Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest
Udostepnienie towardw z elementami cyfrowymi bez nosnika, jezeli spetnione sg
tacznie nastepujgce warunki:



1. Uzytkownik wyrazit wyrazng i uprzednig zgode na Udostepnienie towaréw
z elementami cyfrowymi bez nosnika przez Dr Lifestyle (tj. wyrazit zgode
m.in. pobranie aplikacji, itp.) przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy; oraz

2. Uzytkownik zostat poinformowany przez Dr Lifestyle o utracie
przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy wskutek wyrazenia
zgody na Udostepnienie towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika,
przed udzieleniem takiej zgody i oswiadczyt, ze przyjat to do wiadomosci.

3. Akceptujgc regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze zgadza sie na rozpoczecie

spetniania Swiadczenia przez Dr Lifestyle polegajgcego na Udostepnieniu
towaréw z elementami cyfrowymi bez nosnika przed uptywem okresu

do odstgpienia od umowy, co tym samym skutkuje utratg prawa do odstagpienia
od umowy.

§ 12. Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1.

Konsument badz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta —w odniesieniu

do Towardw — moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
(w formie wypetnionego formularza odstgpienia od umowy lub jakiegokolwiek
innego jednoznacznego oswiadczenia), bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw zgodnie z ustawg o prawach konsumenta (z wyjatkiem kosztow
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ww. ustawy), w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia
rzeczy w posiadanie przez Konsumenta badz Przedsiebiorce na prawach
Konsumenta albo wskazang przez niego osobe trzecig inna niz przewoznik.

Dla zachowania terminu o odstgpieniu od Umowy wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia w formie elektronicznej na adres sklep@drlifestyle.pl.

Konsument badz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zobowigzany jest
niezwtocznie zwroci¢ Towar firmie Dr Lifestyle bgdz przekazaé¢ osobie
upowaznionej przez Dr Lifestyle do odbioru, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze Dr Lifestyle zaproponowata, ze sama
odbierze Towar.

Towar, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej powinien byé odestany na adres: Dr
Lifestyle Monika Ciesielska, ul. Zwirki 23B lok. 2 90-539 £6dz, z wypetnionym
formularzem zwrotu, oryginalnie zapakowany, niezniszczony ani w zaden sposob
nieuzywany.

Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia Towaru w zwigzku ze skorzystaniem
Zz uprawnienia, ponosi Uzytkownik, chyba ze Dr Lifestyle zgodzita sie je poniesé.
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7.

10.

Koszty przestania Towaru do Konsumenta bgdz Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta sg zwracane przez Dr Lifestyle, ale jezeli Uzytkownik wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez sprzedawce, Dr Lifestyle nie jest zobowigzana do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Dr Lifestyle moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta badz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu odestania
Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument badZ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania
Z niej w spos6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cechi
funkcjonowania rzeczy.

Jesli Uzytkownik bedacy Konsumentem badz Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Dr Lifestyle
przyjeta jego oferte, oferta przestaje wigzaé.

§ 13. Reklamacje

1.

Dr Lifestyle zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug swiadczonych za posrednictwem Sklepu zgodnie

z zasadami okreslonymi w Sklepie i Regulaminie. Ponadto Dr Lifestyle
zobowigzuje sie dostarczyé Uzytkownikowi Produkty bez wad i zgodne z umowa.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Dr Lifestyle reklamacje, m.in. jezeli stwierdzi,

ze Produkty dostarczone mu w ramach realizacji Zamdéwienia majg wady, a takze
jezeli Produkty sg niezgodne z opisem zawartym w Potwierdzeniu Przyjecia
Zamowienia lub opisem zamieszczonym w Sklepie lub z umowag (,,rekojmia za
wady”, a w przypadku Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta
»hiezgodnosc¢ towaru zumowg”).

Uzytkownik, sktadajac reklamacje, powinien wskaza¢ co najmniej swoje imie

i nazwisko, numer zamowienia oraz opis wady bedacej przyczyna reklamaciji.
Ztozenie reklamaciji utatwi Uzytkownikowi formularz reklamacyjny, ktérego wzor
stanowi zatgcznik do Regulaminu (patrz: Formularz reklamaciji).

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o reklamacji za posrednictwem poczty
email na adres: sklep@drlifestyle.pl.

Dr Lifestyle ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika w najkrétszym
mozliwym terminie. Jezeli Dr Lifestyle nie ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej
przez Uzytkownika bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach


https://drlifestyle.pl/sklep/
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7.

Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uznaje sie, ze Dr Lifestyle
uznat reklamacje za uzasadniona.

Dr Lifestyle poinformuje Uzytkownika o rozstrzygnieciu reklamacji

za posrednictwem poczty elektronicznej lub listem poleconym na adres,
ktéry Uzytkownik wskazat w oswiadczeniu o ztozeniu reklamacji doreczonym
Dr Lifestyle.

W toku rozpatrywania reklamacji Dr Lifestyle moze kontaktowac sie
z Uzytkownikiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§ 14. Uprawnienia reklamacyjne Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami

1.

W przypadku stwierdzenia wady, Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Dr Lifestyle niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni rzecz wadliwa na
wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Dr Lifestyle albo Dr Lifestyle nie
uczynita zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia
wady. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Uzytkownik, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na
koszt Dr Lifestyle dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w Umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w Umowie — do miejsca, w ktérym
rzecz zostata wydana Uzytkownikowi.

Jezelirzecz sprzedana ma wade, Uzytkownik moze zgda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo usuniecia wady. W takim przypadku Dr Lifestyle jest
obowigzana wymienic¢ rzecz wadliwa na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika. Jednakze Dr
Lifestyle moze odmoéwic¢ zados¢éuczynienia zadaniu Uzytkownika, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci zumowag rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
niego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci zumowa wymagatoby nadmiernych kosztéw. Dr
Lifestyle moze odmdéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene
rzeczy sprzedanej.

§ 15. Uprawnienia reklamacyjne Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub

Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta

1.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci z Umowa, Uzytkownik moze w pierwszej
kolejnosci zada¢ naprawy lub wymiany rzeczy na wolng od wad. Uzytkownik
udostepnia Dr Lifestyle Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Dr Lifestyle
odbiera Towar na swoj koszt.



2. Dr Lifestyle moze:
1. dokonac¢ wymiany, gdy Uzytkownik zgda naprawy

2. dokona¢ naprawy, gdy Uzytkownik zagda wymiany,
—jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposdb wybrany
przez Uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Dr Lifestyle. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Dr Lifestyle moze odmowié
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

3. Dr Lifestyle dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w
ktérej zostata poinformowana o braku zgodnosci zumowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w
jakim zostat on nabyty. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdow — ponosi Dr Lifestyle.
Uzytkownik udostepnia Dr Lifestyle Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Dr
Lifestyle odbiera Towar na swoj koszt.

4. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, dopiero gdy:

1. Dr Lifestyle odmoéwita doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa,
2. Dr Lifestyle nie doprowadzita Towaru do zgodnos$ci zumowa,

3. Brakzgodnosci Towaru z umowag wystepuje nadal, mimo ze Dr Lifestyle
prébowata doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa,

4. Brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze Srodkoéw ochrony przewidzianych w ust. 1-3 powyzej,

5. Zoswiadczenia Dr Lifestyle lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi ona Towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

5. Dr Lifestyle zwraca Uzytkownikowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny.

6. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa
jest nieistotny.

7. W razie odstgpienia od umowy Uzytkownik niezwtocznie zwraca Towar Dr
Lifestyle na jej koszt. Dr Lifestyle zwraca cene niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 7 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania przy uzyciu



takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze wyraznie
zgodzit sie on na inny sposdéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Jezeli ustuga cyfrowa lub Towar z elementami cyfrowymi sg niezgodne z umowa,
Uzytkownik moze zgdac doprowadzenia do ich zgodnosci zumowa. Ustepy 11-13
powyzej stosuje sie odpowiednio. Po odstgpieniu przez Uzytkownika od umowy,
Dr Lifestyle jest zobowigzana do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgce;j
ustudze cyfrowej lub Towarowi z elementami cyfrowymi niezgodnemu z umowa
lub ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy. Dr
Lifestyle ma obowigzek dokona¢ zwrotu ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej nizw
terminie 7 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 16. Zastrzezenia i odpowiedzialnos¢

1.

Dr Lifestyle tj. Dr Lifestyle Monika Ciesielska z siedzibg: 90-539 £6dz, ul. Zwirki
23B lok. 2, udziela gwaranciji jakosci w odniesieniu do Towaréw z elementami
cyfrowymi bez nosnika oraz Towaréw znajdujgcych sie w Sklepie. W przypadku
Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
Konsumenta, w razie braku zgodnosci Towaréw z elementami cyfrowymi bez
nosnika oraz Towaréw z Umowag Uzytkownikowi z mocy prawa przystuguja srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt Dr Lifestyle, a gwarancja nie ma wptywu na
te srodki ochrony prawne,;.

Uzytkownik, zgtaszajgc reklamacje w ramach gwarancji, powinien wskaza¢ co
najmniej swoje imie i nazwisko, numer zamowienia oraz opis wady bedacej
przyczyna reklamaciji. Ztozenie reklamacji utatwi Uzytkownikowi formularz
reklamacyjny, ktérego wzor stanowi zatgcznik do Regulaminu (patrz: Formularz

reklamacji).

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o reklamacji w ramach gwarancji
za posrednictwem poczty email na adres: sklep@drlifestyle.pl.

Dr Lifestyle ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika w ramach gwarancji w
najkréotszym mozliwym terminie. Dr Lifestyle poinformuje Uzytkownika

o rozstrzygnieciu reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub listem
poleconym na adres, ktéry Uzytkownik wskazat w oswiadczeniu o ztozeniu
reklamacji doreczonym Dr Lifestyle.
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10.

W razie uznania wady Towarow z elementami cyfrowymi bez nosnika w ramach
gwarancji Uzytkownikowi przystuguje prawo do ponownego otrzymania Towaréw
z elementami cyfrowymi bez nosnika w terminie 7 dni od uznania reklamaciji.

W razie uznania wady Towardw w ramach gwarancji Uzytkownikowi przystuguje
prawo do odpowiedniego obnizenia ceny Towardw lub zamiany Towaru na nowy
wolny od wad w terminie 7 dni od uznania reklamacji. W razie obnizenia ceny
Towaru Dr Lifestyle zwraca cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia uznania reklamacji przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze wyraZznie zgodzit sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta koszt odbioru
wadliwego Towaru oraz koszt przestania Towaru wolnego od wad ponosi Dr
Lifestyle.

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych przez Uzytkownika jest
przestrzeganie niniejszego Regulaminu, w przypadku Towardéw z elementami
cyfrowymi bez nosnika w szczegdlnosci wymogow technicznych okreslonych w §
8 niniejszego Regulaminu.

W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu, Dr Lifestyle zastrzega,
ze Uzytkownik nie moze:

1. zamieszczaé w Sklepie (np. w opiniach o produktach lub komentarzach)
tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze

2. podejmowac dziatan, ktére moga powodowac zaktdcenia lub uszkodzenia
Sklepu lub naruszenie praw osdéb trzecich.

Tresci zamieszczone przez Dr Lifestyle w Sklepie, w tym w szczegélnosci znaki
towarowe i inne oznaczenia odrézniajgce, stanowig przedmiot praw wtasnosci
intelektualnej Dr Lifestyle lub innych podmiotdéw. Korzystanie z nich w jakikolwiek
inny sposob niz w celu dokonywania Zamaéwien i realizacji praw zwigzanych

z Udostepnianiem towardw z elementami cyfrowymi bez nosnika, w tym

w szczegdlnosci kopiowanie lub rozpowszechnianie wymaga uprzedniej zgody

Dr Lifestyle lub innego podmiotu uprawnionego.

Dr Lifestyle nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub btedy w funkcjonowaniu
lub dostepnosci Sklepu spowodowane przyczynami niezaleznymi od Dr Lifestyle,
ktérych przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna przewidzie¢ lub

ktérym nie bedzie mozna zapobiec, wymienionymi ponize;j:

1. przyczyny techniczne lezagce po stronie Uzytkownika, w tym w
szczegoblnosci awarie wykorzystywanych przez Uzytkownika urzgdzen oraz
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jakiekolwiek btedy oprogramowania wykorzystywanego przez Uzytkownika
do korzystania ze Sklepu lub Towary z elementami cyfrowymi bez nos$nika;

zaplanowane dziatania zwigzane z biezgcag konserwacja Sklepu w
wymiarze koniecznym do ich przeprowadzenia;

przyczyny lezgce po stronie zewnetrznych dostawcoéw ustug swiadczonych
na rzecz Sklepu lub Uzytkownika;

ataki na system komputerowy lub ustuge sieciowa, w tym w szczegélnosci
DoS (Denial of Service), DDoS (Distributed Denial of Service) lub Brute
Force;

5. przyczyny wynikajace z awarii serwerow.

11. W kazdym przypadku niedostepnosci Sklepu, Dr Lifestyle podejmie wszystkie
niezbedne czynnosci majace na celu jej przywrdcenie w mozliwie najkrotszym
czasie.

12. Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem, w tym
w szczegolnosci nie bedzie korzystac ze Sklepu:

1.

2.

w celu osiggniecia nienaleznych korzysci lub w celach spekulacyjnych;

w sposdb powodujgcy naruszenie lub obejscie prawa lub postanowien
Regulaminu;

w sposob powodujgcy zaktécenie integralnosci Sklepu lub jego
poszczegdélnych funkciji;

przy pomocy zautomatyzowanych urzadzen lub oprogramowania
majacych na celu wyszukiwanie ofert na Towary z elementami cyfrowymi
bez nosnika, ktérych cena odbiega od ceny rynkowej bgdZz masowe
sktadanie zamowien na tego rodzaju Towary z elementami cyfrowymi
bez nosnika (tzw. Boty);

na wypadek naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z zakazéw
wskazanych w § 16 ust. 12, Dr Lifestyle zastrzega sobie prawo do odmowy
zawarcia umoéw lub prawo odstgpienia od umoéw juz zawartych w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy. W takim przypadku Uzytkownik otrzyma
zwrot zaptaconej ceny w terminie 7 dni od dnia otrzymania od Dr Lifestyle
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

8 17. Zmiany regulaminu

1. Aby Uzytkownicy mogli w szybki i tatwy sposdb zapoznac sie z trescig
Regulaminu, zostat on udostepniony w Sklepie w formie umozliwiajacej jego

wyswietlenie w dowolnym momencie.
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2.

4.

Dr Lifestyle zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z zachowaniem zasad
okreslonych w niniejszym rozdziale.

Zmiany Regulaminu beda miaty zastosowanie do wszelkich spraw w nim
uregulowanych oraz zwigzanych z Zamaowieniami ztozonymi przez Uzytkownika
od daty ich ogtoszenia. Do Zamowien (oraz wszelkich spraw uregulowanych

w Regulaminie) ztozonych przed datg ogtoszenia zmian Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dacie, w ktérej Zamadwienia takie
zostaty ztozone.

W przypadku zmiany Regulaminu nowa tres¢ Regulaminu zostanie opublikowana
niezwtocznie w Sklepie w zaktadce “Regulamin sklepu® Ponadto, w zaktadce

“Regulamin sklepu” bedg opublikowane wszystkie wersje historyczne
Regulaminu ze wskazaniem okresu obowigzywania kazdej z nich.

§ 18. Usuniecie konta Uzytkownika

1.

Dr Lifestyle zapewnia Uzytkownikowi mozliwos$é rezygnacji z utrzymywania Konta
w kazdej chwili. Uzytkownik moze samodzielnie usungc¢ konto poprzez klikniecie
linku ,,Usun konto” na stronie Moje konto. Uzytkownik moze tez zgtosi¢ cheé
usuniecia za posrednictwem poczty e-mail, wysytajagc wiadomosé na

adres: sklep@drlifestyle.pl.

Dr Lifestyle bedzie uprawniony do usuniecia Konta Uzytkownika, jesli zostanie
do tego zobowigzane na podstawie prawomocnego lub ostatecznego
rozstrzygniecia wtasciwego organu, w tym w szczegélnosci sadu lub organu
Scigania, wydanego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Uzytkownika bedgcego jednoczesnie Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, przystugujacych mu na mocy
bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maja te przepisy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 287 z p6zn. zm.), ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22022, poz. 1360 z p6zn. zm.)
oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczna (tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
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i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3

w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoédzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

o www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
o www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
o www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

4. Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o staty polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej -
mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy Sprzedazy;

o wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrécenia sie
zwnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego do czasu zakoriczenia sporu miedzy Klientem a sklepem;

o powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow lub organizacja spoteczne,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentoéw Polskich pod adresem e-
mail: porady@dlakonsumentow.pl.

5. Wszelkie spory, powstate pomiedzy Dr Lifestyle a Uzytkownikiem, ktdry nie jest
jednoczesnie Konsumentem badzZ Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta,
mogace wyniknac¢ na tle stosowania postanowien niniejszego Regulaminu
rozstrzygane bedag wedtug prawa polskiego przez sad wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe Dr Lifestyle.
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