Regulamin sklepu drlifestyle.pl
obowiazujacy do 09.07.2020 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Definicje:

1.

,,Dr Lifestyle” oznacza podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg sklepu
tj. firme¢ Dr Lifestyle Monika Ciesielska zsiedzibg: 90-746  Lodz,
ul. Pogonowskiego 18/20 m. 12, posiadajgca NIP 997-01-49-517, REGON:
368580417, zwana dalej rowniez ,,Administratorem”.

,,Uzytkownik™ oznacza kazdg osob¢ fizyczng bedgca konsumentem w rozumieniu
art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny, ktéra odwiedza
Sklep lub dokonuje Zamowien za posrednictwem Sklepu.

»Rejestracja” oznacza jednorazowa czynnos¢ nowego Uzytkownika, polegajaca
na zatozeniu Konta, dokonang z wykorzystaniem formularza dost¢pnego
w Sklepie.

»oklep” oznacza serwis internetowy prowadzony przez Dr Lifestyle dostepny
pod adresem: https://www.drlifestyle.pl/sklep, za posrednictwem
ktorego Dr Lifestyle prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, w tym w szczegdlnosci

zamieszcza informacje handlowe lub oferty, udostgpnia tresci cyfrowe
bez nosnika, a takze moze §wiadczy¢ inne ushugi.

,Potwierdzenie Przyjecia Zamowienia” oznacza potwierdzenie zawarte]
przez Uzytkownika i Sklep umowy 0 udostepnienie tresci cyfrowych bez no$nika.

,» Iresci Cyfrowe bez no$nika” oznaczaja dane, ktore sg wytwarzane i dostarczane
w postaci cyfrowej w okreslonym formacie, zawierajace okreslone tresci
(w szczegdlnosci e-booki, pliki audiowizualne, aplikacje komputerowe, kursy
multimedialne) przeznaczone do pobrania/instalacji i odtworzenia za pomoca
Urzadzenia, ktore nie sg zapisane nanosniku materialnym, udostepniane
przez Sklep w Sklepie na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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7. ,,Udostepnienie tresci cyfrowych bez nosnika” oznacza odptlatne udostepnienie
przez Dr Lifestyle Tresci Cyfrowych bez Nosnika na Zamdéwienie Uzytkownika,
ktore umozliwia Uzytkownikowi ograniczone w czasie lub nieograniczone
w czasie korzystanie z Tresci Cyfrowych bez Nosnika przy uzyciu Urzadzenia.

8. ,,Zamodwienie” oznacza zamoOwienie na Tre$ci Cyfrowe bez Nosnika ztozone
przez Uzytkownika w Sklepie.

9. ,,Urzadzenie” oznacza urzadzenie elektroniczne, za pomoca ktérego Uzytkownik
moze m.in. pobiera¢ oraz utrwalac pliki cyfrowe (np. komputer osobisty, laptop,
tablet, smartphone, czytnik e-bookow).

. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla prawa i obowigzki
Uzytkownika oraz Dr Lifestyle zwigzane z korzystaniem ze Sklepu
I udostepnianiem tresci cyfrowych bez nosnika.

. Adres Sklepu I dane kontaktowe: adres internetowy
— https://www.drlifestyle.pl/sklep, e-mail — sklep@drlifestyle.pl, adres
korespondencyjny: ul. Pogonowskiego 18/20 m. 12, 90-746 L.odz

. Umowa udost¢pniania tresci cyfrowych bez no$nika zawierana pomigdzy
Uzytkownikiem, a Dr Lifestyle zawierana jest z wykorzystaniem sieci Internet,
w tym strony internetowej, za posrednictwem ktorej dziata Sklep.

. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapoznaé si¢
zZ jego Regulaminem.

. Podstawowym $rodkiem porozumiewania si¢ z Uzytkownikami, w tym
W szczegolnosci komunikacji prowadzonej w zwigzku z Zamoéwieniami jest sie¢
Internet, wtym w szczegolnosci poczta elektroniczna. Dodatkowo Dr Lifestyle
moze komunikowac¢ si¢ z Uzytkownikami przy pomocy komunikatoréw dostepnych
na rynku, np. czat lub telefonicznie. Wszelkie pytania, zastrzezenia i watpliwos$ci
natury prawnej dotyczace Regulaminu lub praw 1 obowiazkéw Uzytkownika lub
Dr Lifestyle zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedaza Produktow Iub
udostgpnianiem tresci cyfrowych bez nosnika, Uzytkownicy moga zglaszac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@drlifestyle.pl.
Odpowiedzi bedg udzielane przez Dr Lifestyle bez zbednej zwloki roéwniez
na posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, z ktorego wystana zostata
wiadomos¢ od Uzytkownika.
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7. Koszty korzystania przez Uzytkownika zww. $rodkow porozumiewania si¢
na odlegtos¢ ponosi Uzytkownik. Opfaty takie obliczane sg wedlug stawek operatora
telekomunikacyjnego, z ktorego ustug korzysta Uzytkownik.

8. Akceptujac Regulamin Uzytkownik zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania, w tym
w szczegdlnosci do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z postanowieniami
Regulaminu.

9. Dokonywanie zakupéw w Sklepie wymaga od Klienta posiadania aktywnego
I sprawnego konta poczty elektronicznej e-mail.

10.Regulamin jest integralng cze¢sciga kazdej umowy pomiedzy Dr Lifestyle
I Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem sg produkty lub tresci cyfrowe bez nosnika.

11.Informacje o tresciach cyfrowych bez nosnika podane w sklepie, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne iuzytkowe orazceny, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

§ 2. Rodzaje 1 zakres dzialalnosci
Sklepu

1. Za posrednictwem Sklepu prowadzona jest sprzedaz na odlegto$¢ za pomoca sieci
Internet licencji niewylacznych na korzystanie z e-produktow (kursy online, e-
booki).

2. Jesli wybrany przez Kupujacego produkt elektroniczny zaklada jego przesytke
do Kupujacego cz¢sciami, np. kurs sktadajacy sie z kilku odcinkoéw, poszczegdlne
czesci beda przesytane Kupujacemu w z gory okreslonych przedziatach czasowych.
W kazdym opisie produktu elektronicznego znajdujg si¢ szczegdly dotyczace jego
przesytki do Kupujacego, w tym termindw przesytki poszczegodlnych czesci.

3. Oferowane kursy dostarczane sa w postaci cyfrowej, uzytkownik ma mozliwo$¢
skorzystania z nich, logujac si¢ na swoje konto w serwisie www.drlifestyle.pl. Tresci
udostepniane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 3. Polityka prywatnosci


https://www.drlifestyle.pl/

. Polityka prywatnosci okre§la zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, a takze cele i zasady wykorzystywania w Sklepie plikow cookies.

. Dr Lifestyle doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu bylo wygodne
I bezpieczne dla Uzytkownikow, ponadto Dr Lifestyle chroni prywatnosé
Uzytkownikéw kierujac si¢ odpowiedzialnoscig 1 rzetelno$cig oraz zachowujac
wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach prawa.

. Uzytkownik poprzez wypetnienie formularza zakupu i zaznaczenie okienka przy
stosownym o$wiadczeniu wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych
osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r.
(Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) przez Administratora w celu niezbednym
do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu i $wiadczonych na jego
podstawie ustug.

. Administratorem Danych osobowych jest firma Dr Lifestyle Monika Ciesielska
z siedziba: ul. Pogonowskiego 18/20 m. 12 90-746 Lodz, posiadajaca NIP
9970149517, REGON: 368580417.

. Gromadzone s3 jedynie dane osobowe podane przez Uzytkownika dobrowolnie.
Dane przetwarzane sg w celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego
Regulaminu, a w szczegolnosci w celu:

1. zawarcia umowy sprzedazy zamowionego towaru,

2. wystawienia dokumentu potwierdzajagcego dokonanie transakcji sprzedazy
towaru;

3. zaksiggowania transakcji w informatycznym systemie ksiggowym Sklepu
przez okres wymagany przepisami prawa oraz przechowania danych osobowych
w informatycznym systemie ksiggowym dla zapewnienia historii transakcji
handlowych dokonywanych przez Sklep;

4. $wiadczenia w sposob  prawidlowy inanajwyzszym poziomie ustug
za posrednictwem drogi elektronicznej;

5. realizacji Zamowien, obstugi reklamac;ji;

umozliwienia Uzytkownikom, ktérych dane dotycza dostepu do informacji
zwigzanych z Zamoéwieniami, a takze dostepu do zamowionych Tresci Cyfrowych
bez Nosnika;



7. udzielania  odpowiedzi  nakorespondencje  kierowang do Dr Lifestyle,
W szczegdlnosci  za posrednictwem  formularza kontaktowego dostepnego
w Sklepie;

8. przesylania wiadomosci zawierajacych informacje handlowe lub innych dziatan
marketingowych — za uprzednig wyrazng zgoda Uzytkownika;

9. przechowania danych osobowych Uzytkownika w bazie Uzytkownikow.

6. Za dodatkowa zgoda udzielong przez Uzytkownika, zgromadzone dane osobowe
mogg by¢ réwniez wykorzystywane w celach promocyjnych i marketingowych,
w tym w szczeg6lnosci w celu przedstawiania Uzytkownikowi oferty handlowej
sklepu oraz innych informacji marketingowych zwigzanych ze Sklepem.

7. W przypadku subskrypcji newslettera oraz wyrazenia zgody na jego otrzymywanie
W procesie rejestracji lub sktadania zamowienia (wyrazenia zgody na otrzymywanie
informacji handlowej droga elektroniczng), konieczne jest jedynie podanie w tym
celu adresu e-mail, naktory przesylane beda informacje  handlowe
od Administratora. Z przesytania takich informacji Uzytkownik moze w kazdej
chwili zrezygnowac, logujac si¢ naswoje konto w Sklepie lub klikajgc link
anulujacy subskrypcje znajdujacy si¢ w stopce kazdego newslettera.

8. Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo do ich poprawienia oraz zadania ich usuniecia.

9. Administrator informuje, iz Uzytkownik nie ma obowigzku podania swoich danych
osobowych, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi prawidtowe wykonanie
wobec  Uzytkownika wushlug okres§lonych ~w Regulaminie oraz swiadczen
wynikajacych z umowy zawieranej miedzy Sklepem a Uzytkownikiem.

10.Zgromadzone dane podlegaja starannej ochronie, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Administrator doktada wszelkich staran, aby przechowywanym danym
zapewni¢ wlasciwy stopien bezpieczenstwa.

11.W Sklepie wykorzystywane sa pliki typu cookies. Podczas odwiedzin
przez Uzytkownika serwisu Sklepu, system Sklepu wysyla do komputera
Uzytkownika co najmniej jeden plik cookies, wcelu jednoznacznego
zidentyfikowania przegladarki. Serwer sklepu automatycznie rejestruje informacje
przesytane przez przegladarke Uzytkownika w czasie wysSwietlania witryn.
Dzienniki serwera moga zawiera¢ informacje takie jak zadanie sieciowe, adres IP,
typ i jezyk przegladarki, data i godzina przestania zadania. Te informacje pozwalaja



podnosic jako$¢ naszych ustug dzigki identyfikowaniu i przechowywaniu preferencji
Uzytkownikow oraz $ledzeniu trendoéw, takich jak na przyktad sposoby w jakich
przeszukiwana jest nasza strona. Uzytkownik moze zabroni¢ odbierania plikow
cookies, przez co pozostanie anonimowy, aczkolwiek nie zezwalajac na rejestracje
plikow cookies, Sklep nie bedzie mogt zidentyfikowaé Uzytkownika ani jego
preferencji. Szczegotowe informacje na temat Cookies zawarte zostaty w Polityce
Cookies dostepnej w zaktadce Polityka cookies.

12.Sklep informuje Uzytkownikéw, iz oferowane ustugi za posrednictwem Sklepu
$wiadczone sg za posrednictwem publicznej sieci Internet. W zwigzku z powyzszym
Sklep zwraca uwage Uzytkownikdéw na to, iz korzystanie z ustug Sklepu moze
wigza¢ si¢ z ryzykiem zwigzanym z ingerencjg oséb trzecich w transmisje danych
przesytanych za posrednictwem sieci Internet pomigdzy Sklepem a Uzytkownikiem.

13.Informacja o0 zasadach isposobach utrwalania, zabezpieczania i udost¢pniania
przez Sklep drugiej stronie tre$ci zawieranej umowy:

1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje
przez przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastgpuje przez wystanie Uzytkownikowi na podany adres e-mail tresci
zawieranej umowy lub przez przekazanie Uzytkownikowi specyfikacji
Zamowienia oraz dowodu zakupu.

3. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym  Uslugodawcy  oraz udostepniana nakazde zadanie
Uzytkownika.

14.W celu zapewnienia bezpieczenstwa przesytania danych Dr Lifestyle stosuje
w szczegolnosci  protokét SSL (Secure Socket Layer). Po potaczeniu si¢
Z bezpieczng strong internetowg Uzytkownik jest o tym fakcie informowany poprzez
wyswietlenie na pasku stanu lub pasku nawigacji przegladarki internetowej symbolu
ktodki. Kliknigcie w symbol ktdédki umozliwia obejrzenie certyfikatu autentycznosci
(podpis cyfrowy) danej strony.

15.Samo zamknigcie okna przegladarki nie jest rownoznaczne z zakonczeniem
dokonanej operacji. Dla bezpieczenstwa zaleca si¢, aby Uzytkownik po zakonczone;j
sesji wylogowat si¢ ze strony internetowej Sklepu poprzez kliknigcie w przycisk
»Wyloguj”.



§ 4. Rejestracja w Sklepie, zasady
korzystania z konta

. Kazdy Uzytkownik moze korzysta¢ ze Sklepu i sktada¢ Zamodwienia za pomocag
indywidualnego Konta, ktore jest przydzielane w wyniku poprawnej Rejestracji.

. Korzystanie ze Sklepu przy uzyciu Konta umozliwia zakup Tresci Cyfrowych
bez Nosnika oraz dostep do szeregu funkcjonalnos$ci, takich jak dostep do historii
Zamowien, pobieranie tresci cyfrowych z dziatu pliki do pobrania.

. Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji w Sklepie poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego znajdujacego si¢ w Sklepie w zaktadce moje konto lub podczas
sktadania zamdwienia na stronie zamowienie przed jego ztozeniem.

. ZYozenie zamowienia w sklepie bez utworzenia konta uzytkownika jest niemozliwe.

. Po dokonaniu rejestracji zapomoca formularza rejestracyjnego Uzytkownik
otrzymuje na podany adres email wiadomos$¢ od Dr Lifestyle zawierajacg informacje
0 utworzeniu Konta.

. Po Rejestracji Uzytkownik loguje si¢ na Konto przy uzyciu Loginu 1 Hasta
bezposrednio przez strong internetowg Sklepu.

. Jako login moze by¢ zamiennie uzyty adres email Uzytkownika podany podczas
rejestracji na stronie.

. Uzytkownik ma obowigzek ochrony Hasta i Loginu przed ich wykorzystaniem
przez osoby nieupowaznione. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, Uzytkownik
moze zmieni¢ swoje Haslo w kazdym czasie po zalogowaniu si¢ na Konto.

. Jesli Uzytkownik nie pamig¢ta Hasta, moze je odzyska¢ poprzez dostepna
na stronie moje konto opcje ,,Zapomniate§ hasta?” stuzaca do ustawienia nowego
Hasta. Po wprowadzeniu przez Uzytkownika w odpowiednie pole adresu poczty
elektronicznej przypisanej do Konta, Uzytkownikowi zostanie przestana wiadomos¢
Z instrukcjg ustalenia nowego Hasta.

§ 5. Ogolne zasady skladania
zamowien
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1. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi nastepujgce
informacje:

1.

2.

3.

4.

doktadny opisu danego produktu i jego cech;

taczng ceng¢ zamowionych produktéow wraz z podatkami, atakze oplaty
za transport, dostarczenie lub ustugi pocztowe oraz podsumowujacg taczng kwote
zamoOwienia z wybrang opcja dostawy;

dotyczace sposobu i terminu zaptaty;

dotyczace sposobu 1 terminu spetnienia §wiadczenia przez przedsigbiorce.

Dokonanie zakupu Produktu wymaga rejestracji w Sklepie.

3. Sktadanie zamoéwienia odbywa si¢ za pomocag formularza, dostepnego na stronie
sklepu dostepnego po naci$nieciu przycisku ,,Kupuje iptace” w podsumowaniu

koszyka zakupow, w ktérym Klient podaje nastgpujace dane:

1.

2.

3.

4.

5.

Imig i nazwisko lub nazwa firmy
Adres e-mail

Numer telefonu

NIP (dla klientow — przedsigbiorcow)

Dane adresowe

4. W celu ztozenia zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest podjac¢ nastepujace kroki:

=

wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zaméwienia poprzez kliknigcie przycisku
,Dodaj do koszyka”,

z widoku koszyka klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,
wybrac z listy kraj miejsca zamieszkania lub siedziby Kupujacego,

podac¢ adres e-mail, na ktory maja zosta¢ wystany e-mail z informacja jak uzyska¢
dostep do zamowionych materiatow,

wybra¢ sposob ptatnosci za zamdwienie

poda¢ wymagane dane Kupujacego
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7. podac dane firmowe — jesli Kupujacy chce otrzymac fakture dokumentujacg zakup
w Sklepie,

8. zapozna¢ si¢ zregulaminem Sklepu i zaakceptowaé jego postanowienia —
Kupujacy akceptuje postanowienia tylko, jesli rzeczywiscie si¢ na nie zgadza,
ale brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia ztozenie zamowienia,

9. wyrazi¢ ewentualne zgody marketingowe — wyrazenie zgod marketingowych jest
dobrowolne, a zamowienie moze zostac¢ ztozone bez wyrazenia tychze zgod,

10.klikna¢ w przycisk ,,Kupuje 1 ptace”.

5. Pokliknigciu w przycisk ,,Kupuje 1ptace”, Kupujacy zostanie przekierowany
na strong podmiotu §wiadczacego obstuge ptatnosci on-line lub otrzyma wiadomo$¢
z danymi do przelewu zwyktego.

6. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sa w zlotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Cena wyswietlana w podsumowaniu koszyka przez ztozeniem
zamowienia uwzglednia koszty przesyiki zgodnie z wybrang przez Klienta opcja.

7. ZamoOwienie uwaza si¢ za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep
przyjecia zamoéwienia ztozonego przez Klienta:

1. potwierdzenie przyj¢cia zamoOwienia przesylane jest automatycznie po zlozeniu
zamowienia przez Klienta;

2. Sklep moze wstrzymac przyjecie zamowienia w Sytuacji podjecia watpliwosci co
do prawdziwosci badz rzetelnosci wskazanych przez Klienta danych w formularzu
rejestracyjnym. W takim przypadku Sklep niezwlocznie skontaktuje si¢
z Klientem w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.

3. Klienti Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowiazujaca w chwili ztozenia na niego
zamoOwienia.

§ 6. Platnosci

1. W Sklepie honorowane sg nastepujace sposoby ptatnosci:

1. zwykly przelew, na nr konta:



87 1160 2202 0000 0003 3639 3880 (Bank Millennium)

Dr Lifestyle Monika Ciesielska
ul. Pogonowskiego 18/20 m. 12
90-746 Lodz

2. system platnosci elektronicznych PayU
3. system ptatnosci elektronicznych PayPal

2. Umowe uznaje si¢ zazawarta zchwila potwierdzenia przyjecia zamoOwienia
w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem badz z chwilg dokonania wplaty
przez Klienta, po uprzednim otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zamédwienia
do realizacji.

3. Zamowiony towar jest wysylany w ciagu 24 h od ztozenia zamowienia na adres e-
mail podany podczas rejestracji konta

4. Wraz z dostegpem do kursu wysylane jest potwierdzenie ztozenie zamowienia
i rachunek. Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Klient zobowigzany
jest do podania pelnych danych niezbednych do prawidtowego wystawienia faktury
VAT:

1. Imig i nazwisko/nazwa firmy;

2. Adres zamieszkania/siedziby,
3. Numer NIP (w przypadku firm),
4. Numer zamédwienia,

5. Adres korespondencyjny

5. Kazdy rejestrujacy sie i/lub dokonujacy zamodwienia Klient wyraza zgode
na otrzymywanie na podany przez siebie adres e-mail informacji zwigzanych
Z przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.

6. Inne informacje dotyczace dziatania Serwisu, atakze zawierajace informacje
handlowg o nowych produktach lub ustugach Serwisu, o promocjach Serwisu
oraz promujacych produkty partnerow Administratora przesylane beda tylko tym
Klientom, ktorzy wyrazili na to zgodg.



§ 7. Warunki udostepniania tresci
cyfrowych bez nosnika

1. Tresci cyfrowe beznosnika zostaja udostepnione Uzytkownikowi niezwlocznie
po otrzymaniu przez Dr Lifestyle potwierdzenia dokonania  ptatnosci
przez Uzytkownika.

2. Udostepnienie Tresci cyfrowych bez nosnika Uzytkownikowi nastepuje:

1. poprzez ich udostepnienie do pobrania w Sklepie na Urzadzenie Uzytkownika lub
instalacji na takim Urzadzeniu; albo

2. poprzez  udostgpnienie = Uzytkownikowi  na za posrednictwem  poczty
elektronicznej kodu umozliwiajgcego uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych i ich
pobranie ze strony internetowej (np. kupon na kurs lub aplikacje).

3. Warunki korzystania przez Uzytkownika ztreSci cyfrowych reguluja licencje
na korzystanie z poszczegoélnych tresci cyfrowych. Przekazanie tresci cyfrowych
Uzytkownikowi nie 0znacza przeniesienia najego rzecz jakichkolwiek praw
wlasnosci intelektualnej, w tym w szczegdlnosci majatkowych praw autorskich lub
praw pokrewnych do tresci cyfrowych. Inne, niz okreslone w takiej licencji sposoby
korzystania  przez Uzytkownika ztresci cyfrowych (np. zwielokrotnianie,
wprowadzanie do obrotu lub rozpowszechnianie) wymaga zgody wilasciciela praw
do tresci cyfrowych, za wyjatkiem przypadkdéw wyraznie dozwolonych przez prawo.
Brak akceptacji warunkow licencji, o ktorej mowa powyzej moze uniemozliwi¢
odtworzenie, pobranie lub zainstalowanie tresci cyfrowych.

§ 8. Wymogi techniczne dla urzadzen
elektronicznych niezbedne

do wspolpracy ze Sklepem

oraz do pobrania tresci cyfrowych



. Aby Uzytkownik moégt korzysta¢ z podstawowych funkcjonalnosci Sklepu
niezbedne jest posiadanie przez niego odpowiedniej infrastruktury technicznej
W postaci urzadzen elektronicznych (np. komputer osobisty, laptop, tablet,
smartphone) oraz oprogramowania, umozliwiajacych dostep do sieci Internet
oraz przegladanie jej zasobow.

. Sklep niejest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub
oprogramowania.

. Instalacja oprogramowania o0 ktorym mowa Ww ustepie 112 jest przedmiotem
oddzielnej umowy licencyjnej pomi¢dzy Uzytkownikiem a licencjodawca.

. Szczegotowe informacje o wymaganiach technicznych niezbednych do korzystania
przez Uzytkownika z Tresci Cyfrowych bez Nosnika, atakze informacje
0 stosowanych zabezpieczeniach, zawarte sa kazdorazowo w opisie Tresci
Cyfrowych bez Nosnika, udostepniane w dziale pomocy technicznej oraz udzielane
przez pracownikéw pomocy techniczne;.

. Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu powinien ponadto posiada¢ aktywng skrzynke
poczty elektronicznej. Korzystanie z niektérych dodatkowych funkcjonalnos$ci
Sklepu moze wymagacé rejestracji przez Uzytkownika w innych serwisach takich jak
Facebook, Google+.

. Szczegotowe informacje o wymaganiach technicznych niezbednych do korzystania
przez Uzytkownika ztreSci cyfrowych bezno$nika, atakze informacje
0 stosowanych zabezpieczeniach, zawarte sg kazdorazowo w opisie tresci cyfrowych
bez no$nika.

. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ we wlasnym zakresie, czy Urzadzenie,
z ktorego korzysta, spelnia wymagania techniczne niezbedne do pobrania
I korzystania z tresci cyfrowych bez nosnika, a takze czy posiada ono wolng pamieé
umozliwiajgca pobranie i korzystanie z tresci cyfrowych bez nosnika.

§ 9. Zasady ogolne odstapienia
od umowy

. Uzytkownik moze bez podania jakiejkolwiek przyczyny odstgpi¢ od umowy
udostepnienia  treSci  cyfrowych  bez nosnika  na zasadach  okreslonych



w Regulaminie. Co dozasady Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy,
ktorej przedmiotem sa tresci cyfrowe bez nosnika w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

2. Uzytkownik nie moze jednak odstapi¢ od:

1. umowy o0 $wiadczenie ustug, jesli Uzytkownik wyrazil zgod¢ na to,
ze po spelieniu $wiadczenia przez Dr Lifestyle utraci prawo do odstgpienia
od umowy, 0 czym zostal poinformowany przez Dr Lifestyle przed rozpoczeciem
Swiadczenia;

2. umowy w odniesieniu, do ktorej cena lub wynagrodzenie sg uzaleznione od wahan
narynku finansowym, naktore Dr Lifestyle nie ma wplywu, aktéore moga
wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. umowy, ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

4, umowy, ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest Produkt dostarczany w zamknigtym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréoci¢ ze wzgledu
na ochrong zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

5. umowy, ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu
zostajg trwale potaczone z innymi Produktami;

6. umowy, ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7. umowy o0 dostarczanie dziennikdéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy 0 prenumerate;

8. umowy zawartej na aukcji publicznej;

9. umowy o0 Udostepnienie Tresci Cyfrowych bez Nosnika, jesli spelnienie
Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Uzytkownika wyrazong
przed uplywem terminu  do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
Uzytkownika przez Dr Lifestyle o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Jesli Uzytkownik podejmie decyzj¢ o odstgpieniu od umowy musi poinformowac
o tym Dr Lifestyle poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia o odstapieniu.



4. Uzytkownik moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (w formie
wypehionego formularza odstgpienia od umowy lub jakiegokolwiek innego
jednoznacznego o$wiadczenia), wedtug swojego wyboru:

1. wodniesieniu do Tresci Cyfrowych bez Nosnika — poprzez zlozenie tego
oswiadczenia drogg elektroniczng za posrednictwem interaktywnego formularza
dostepnego w Sklepie; albo

2. wodniesieniu do Tresci Cyfrowych bez Nosnika — poprzez przestanie
oswiadczenia drogg elektroniczng na adres: sklep@drlifestyle.pl albo

3. wodniesieniu do Tresci Cyfrowych bez Nosnika — poprzez wyslanie tego
o$wiadczenia pocztg na adres: Dr Lifestyle, Monika Ciesielska ul. Pogonowskiego
18/20 m. 12 90-746 L.6dz.

5. Uzytkownik do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu moze wykorzystaC wzor
formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zalgcznik do Regulaminu
(zatagcznik  nrl —  formularz  odstgpienia  od umowy, dostepny
pod adresem https://www.drlifestyle.pl/dokumenty/formularz-odstapienia-od-
umowy-drlifestyle.pdf).

6. Jesli Uzytkownik ztozyl os§wiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczna,
Dr Lifestyle przesle mu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy na adres jego poczty elektroniczne;j.

7. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminéow okreslonych
w Regulaminie. Uzytkownik moze odstgpi¢ na zasadach ogoélnych od umowy,
ktorej przedmiotem sg TresSci Cyfrowe bez Nosnika w cenie promocyjnej. W takim
przypadku Dr Lifestyle zwroci Uzytkownikowi warto§¢ ceny promocyjnej Tresci
Cyfrowych bez Nos$nika.

8. Jesli Uzytkownik odstgpi od umowy, Dr Lifestyle zwrdci mu wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego
samego Sposobu zaptaty jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

9. Uzytkownik otrzyma od Dr Lifestyle zwrot platno$ci niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sklep otrzymat
oswiadczenie Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji.
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W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Dr Lifestyle ustalenie numeru
rachunku bankowego, naktory ma zosta¢c dokonany zwrot platnosci, nie jest
mozliwe, Dr Lifestyle niezwlocznie skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem za pomoca
poczty elektronicznej lub telefonicznie w celu ustalenia numeru rachunku
bankowego do zwrotu ptatnosci. W przypadku nie podania numeru konta, zwrot
ptatno$ci zostanie zrealizowany przekazem pocztowym na adres Uzytkownika.

§ 10. Odstapienie od umowy
dotyczacej Tresci Cyfrowych
bez Nosnika

1. Co do zasady Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy, ktorej przedmiotem sa Tresci
Cyfrowe bez Nosnika w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Jednak Uzytkownik nie moze odstagpi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest
Udostepnienie TreSci Cyfrowych bez Nosnika, jezeli spelnione s3a facznie
nastepujace warunki:

1. Uzytkownik wyrazit zgode na Udostepnienie Tresci Cyfrowych bez Nosnika
przez Dr Lifestyle (tj. wyrazit zgode m.in. pobranie aplikacji, itp.) przed uptywem
14 dni od dnia zawarcia umowy; oraz

2. Uzytkownik zostat poinformowany przez Dr Lifestyle o utracie przystugujacego
mu prawa do odstgpienia od umowy wskutek wyrazenia zgody na udost¢pnienie
Tresci Cyfrowych bez Nosnika, przed udzieleniem takiej zgody.

3. Akceptujac regulamin Uzytkownik o$wiadcza, ze zgadza si¢ narozpoczgcie
spelniania §wiadczenia przez Dr Lifestyle polegajacego na Udostepnieniu Tresci
Cyfrowych bez Nosnika przed uptywem okresu do odstgpienia od umowy, co tym
samym skutkuje utrata prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z wczesniejszg
informacja.

§ 11. Gwarancja satysfakcji lub zwrot
pieniedzy



1. Klient ma prawo uzyskania zwrotu pieniedzy za zakupiony kurs online,
pod warunkiem realizacji wszystkich materialdw oraz okazania skandéw lub zdje¢
uzupehionych kart pracy dotagczonych do poszczegdlnych lekcji kursu.

2. Potwierdzenie realizacji wszystkich elementow kursu, skanéw kart pracy
oraz pisemne uzasadnienie rezygnacji z kursu nalezny przesta¢ w ciagu 30 dni
od startu kursu na adres sklep@drlifestyle.pl tytutem ,,Gwarancja satysfakcji lub
zwrot pienigedzy”.

§ 12. Reklamacje

1. Dr Lifestyle zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug $wiadczonych za posrednictwem Sklepu zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Sklepie i Regulaminie. Ponadto Dr Lifestyle zobowiazuje
si¢ dostarczy¢ Uzytkownikowi Treéci Cyfrowe bez Nosnika bez wad.

2. Uzytkownik moze zgtosi¢ Dr Lifestyle reklamacje, m.in. jezeli stwierdzi, ze Tresci
Cyfrowe bez Nosnika dostarczone mu w ramach realizacji Zamowienia majg wady,
atakze jezeli Tresci Cyfrowe bez Nosnika sg niezgodne z opisem zawartym
w Potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia lub opisem zamieszczonym w Sklepie.

3. Uzytkownik, sktadajac reklamacj¢, powinien wskaza¢ co najmniej swoje imi¢
I nazwisko, oznaczenie udostgpnionej Tresci Cyfrowej bez Nosnika, opis wady
bedacej przyczyna reklamacji oraz termin wykrycia wady. Zlozenie reklamacji
utatwi Uzytkownikowi formularz reklamacyjny, ktorego wzor stanowi zatacznik
do Regulaminu (patrz: zatacznik nr 2 — formularz reklamacii).

4. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o reklamacji wedtug swojego wyboru:

1. poprzez wystanie reklamacji drogg elektroniczng za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@drlifestyle.pl albo

2. poprzez wystanie reklamacji za posrednictwem interaktywnego formularza
elektronicznego dostgpnego w Sklepie po zalogowaniu si¢ przez Uzytkownika
na Konto

5. Uzytkownik otrzyma pocztg elektroniczng potwierdzenie ztozenia reklamacji droga
elektroniczng (w sposob wskazany wart. 4.1 lub art. 4.2 niezwlocznie po jej
wptynigciu do Sklepu.
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. Dr Lifestyle ustosunkuje si¢ do reklamacji Uzytkownika w najkrétszym mozliwym
terminie. Jezeli Dr Lifestyle nie ustosunkuje si¢ do reklamacji ztozonej
przez Uzytkownika bedacego Konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, uznaje si¢, ze Dr Lifestyle uznat reklamacje¢ za uzasadniona.

. DrLifestyle  poinformuje = Uzytkownika o rozstrzygnieciu  reklamacji
za posrednictwem poczty elektronicznej lub listem poleconym na adres,
ktory Uzytkownik wskazal w o$§wiadczeniu o ztozeniu reklamacji dor¢czonym
Dr Lifestyle

. Jezeli Dr Lifestyle uzna reklamacje za uzasadniong, Uzytkownik moze wybrac,
czy preferuje naprawe, czy wymiane Tresci Cyfrowych bez Nosnika na nowe, chyba
ze doprowadzenie Tresci Cyfrowych bez Nosnika do stanu zgodnosci z umowa
W sposob  wybrany przez Uzytkownika bedzie niemozliwe albo wymagaloby
nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem uwzglednienia reklamacji
zaproponowanym przez Dr Lifestyle.

. Jednak jesli Dr Lifestyle nie dokona naprawy lub wymiany Tresci Cyfrowych
bez Nosnika na wolne od wad niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Uzytkownika, a wada Tresci Cyfrowych bez Nosnika bedzie istotna, Uzytkownik
moze odstgpi¢ od umowy. Prawo do odstgpienia od umowy przyshuguje
Uzytkownikowi bez wzgledu na to, czy wada jest istotna, jezeli Tresci Cyfrowe
bez Nosnika byly juz wymieniane na wolne od wad lub naprawiane albo jezeli
Dr Lifestyle nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany lub usuni¢cia wady.

10.W toku rozpatrywania reklamacji Dr Lifestyle moze kontaktowaé si¢

z Uzytkownikiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§ 13. Zastrzezenia i odpowiedzialnosc

. Dr Lifestyle udziela gwarancji jakosci w odniesieniu do Tresci Cyfrowych
bez Nosnika znajdujacych si¢ w Sklepie. Dr Lifestyle ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialno$¢ za takie Tresci Cyfrowe bez Nosnika wyltacznie na zasadach
okreslonych ~ w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, wtym
w szczegolnosci z tytulu rekojmi za wady.

. W celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Sklepu, Dr Lifestyle zastrzega,
ze Uzytkownik nie moze:



1. zamieszcza¢ w Sklepie (np. w opiniach o produktach lub komentarzach) tresci
0 charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze

2. podejmowac dziatan, ktore mogg powodowac zaktocenia lub uszkodzenia Sklepu
lub naruszenie praw 0sob trzecich.

3. Tresci zamieszczone przez Dr Lifestyle w Sklepie, w tym w szczegdlnosci znaki
towarowe iinne oznaczenia odrdzniajgce, stanowig przedmiot praw wilasnosci
intelektualnej Dr Lifestyle lub innych podmiotow. Korzystanie z nich w jakikolwiek
inny sposob niz w celu dokonywania Zamowien i realizacji praw zwigzanych
z Udostepnianiem Tresci Cyfrowych bez Nosnika, wtym w szczegdlnosci
kopiowanie lub rozpowszechnianie wymaga uprzedniej zgody Dr Lifestyle lub
innego podmiotu uprawnionego.

4. Dr Lifestyle nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy lub btedy w funkcjonowaniu
lub dostepnosci Sklepu spowodowane przyczynami niezaleznymi od Dr Lifestyle,
ktorych przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna przewidzie¢ lub
ktorym nie bedzie mozna zapobiec, wymienionymi ponizej:

1. przyczyny techniczne lezace po stronie Uzytkownika, w tym w szczego6lnosci
awarie wykorzystywanych przez Uzytkownika urzadzen oraz jakiekolwiek bledy
oprogramowania  wykorzystywanego  przez Uzytkownika  do korzystania
ze Sklepu lub Tresci Cyfrowych bez Nosnika,

2. zaplanowane dziatania zwigzane z biezaca konserwacja Sklepu w wymiarze
koniecznym do ich przeprowadzenia;

3. przyczyny lezace po stronie zewngtrznych dostawcow ustug $wiadczonych
na rzecz Sklepu lub Uzytkownika;

4. ataki na system komputerowy lub ustuge sieciowa, w tym w szczego6lnosci DoS
(Denial of Service), DDoS (Distributed Denial of Service) lub Brute Force;

5. przyczyny wynikajace z awarii serwerow.

5. W kazdym przypadku niedostepnosci Sklepu, Dr Lifestyle podejmie wszystkie
niezbedne czynnos$ci majace na celu jej przywrdcenie w mozliwie najkrotszym
czasie.

6. Uzytkownik zobowigzuje si¢ korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem, w tym
w szczegblnosci nie bedzie korzystac ze Sklepu:

1. w celu osiagnigcia nienaleznych korzysci lub w celach spekulacyjnych;



2. W sposoéb powodujacy naruszenie lub obejScie prawa lub postanowien
Regulaminu;

3. W sposob powodujacy zaktdcenie integralnos$ci Sklepu lub jego poszczegodlnych
funkciji;

4. przy pomocy zautomatyzowanych urzadzen lub oprogramowania majacych
na celu wyszukiwanie ofert na Tresci Cyfrowe bez Nosnika, ktoérych cena odbiega
od ceny rynkowej badz masowe skladanie zamdéwien na tego rodzaju Tresci
Cyfrowe bez Nosnika (tzw. ,,robotics”).

. Na wypadek naruszenia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z zakazow wskazanych
w art. 12.6, Dr Lifestyle zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umow lub
prawo odstgpienia od uméw juz zawartych w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. W takim przypadku Uzytkownik otrzyma zwrot zaptaconej ceny w terminie
14 dni od dnia otrzymania od Dr Lifestyle oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§ 14. Zmiany regulaminu

. Aby Uzytkownicy mogli w szybki i tatwy sposob zapoznac si¢ z trescig Regulaminu,
zostal on udostgpniony w Sklepie w formie umozliwiajacej jego wyswietlenie
w dowolnym momencie.

. Dr Lifestyle zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z zachowaniem zasad
okreslonych w niniejszym rozdziale.

. Zmiany Regulaminu beda mialy zastosowanie do wszelkich spraw w nim
uregulowanych oraz zwiazanych z Zamoéwieniami ztozonymi przez Uzytkownika
od daty ich ogloszenia. Do Zamowien (oraz wszelkich spraw uregulowanych
w Regulaminie) ztozonych przed data ogloszenia zmian Regulaminu stosuje si¢
postanowienia Regulaminu obowigzujace w dacie, w ktorej Zamowienia takie
zostaly ztozone.

. W przypadku zmiany Regulaminu nowa tres¢ Regulaminu zostanie opublikowana
niezwlocznie  w Sklepie w zakladce ,Regulamin”. Ponadto, w zakladce
»Regulamin” beda opublikowane wszystkie wersje historyczne Regulaminu
ze wskazaniem okresu obowigzywania kazdej z nich.



S.

Informacja o zmianie Regulaminu wraz z odestaniem do nowej tresci Regulaminu
wyswietli si¢ przy pierwszym Zamoéwieniu Uzytkownika natychmiast po wejsciu
W zycie zmiany Regulaminu — najp6zniej po skompletowaniu koszyka zakupow
| przed ztozeniem ZamoOwienia, Zz prosba o akceptacje tresci  Regulaminu
przez Uzytkownika. Jesli jednak Uzytkownik nie dokona takiej akceptacji, ztozenie
zamoOwienia bedzie niemozliwe. Brak akceptacji Regulaminu nie powoduje
skasowania Konta ani usunig¢cia z niego historii Zamowien, a takze nie wptynie
na mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z Tresci Cyfrowych bez Nos$nika
zamowionych 1 optaconych przed publikacjg zmiany Regulaminu.

§ 15. Usuniecie konta uzytkownika

Dr Lifestyle zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ rezygnacji z utrzymywania Konta
w kazdej chwili. Uzytkownik moze zglosi¢ che¢ usuniecia Konta poprzez formularz
kontaktowy na stronie Sklepu lub poczta elektroniczng
na adres: sklep@drlifestyle.pl

Dr Lifestyle bedzie uprawniony do usunigcia Konta Uzytkownika, jesli zostanie
do tego zobowigzane na podstawie prawomocnego lub ostatecznego rozstrzygniecia
wilasciwego organu, w tym w szczegdlnosci sagdu lub organu $cigania, wydanego
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 16. Postanowienia koncowe

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytacza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujacych
mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
maja te przepisy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz . 827 zdnia 24 czerwca 2014r.)
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz.
93 ze zm.).
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3.

Informacje w zakresie mozliwosci  skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach
oraz na stronach  internetowych  powiatowych  (miejskich)  rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
| Konsumentow:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php;
3. http://lwww.uokik.gov.pl/wazne adresy.php;

4. Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania

Z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Statly polubowny sad konsumencki dzialajacy przy Inspekcji Handlowej —
mozliwo$¢ zwrocenia si¢ z wnioskiem 0 rozstrzygnigcie sporu wyniklego
z zawartej Umowy Sprzedazy;

2. wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwo$¢ zwrocenia si¢ z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu
zakonczenia sporu migdzy Klientem a sklepem;

3. powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczne,
do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa
przez Federacj¢ Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e-
mail: porady@dlakonsumentow.pl

4. platformie Online Disputes Resolution (ODR) dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

